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Quest thuc day d6i mai CNTT cuiia Nhat Ban thong qua dich vu
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ay con ngudi lam trung tam

Quest thiic day chuyén doi so tai Nhat Ban thong qua tich hop IT-OT tién tién, cac giai phap img dung Al, hién dai héa nén
tang dam may va triét ly phuc vu omotenashi dac trung, khong déi thu. By Daniel de Bomford, Cian O'Neill and Arthur Menkes

“Thé manh ¢t I6i clia chung téi nam & sur thau higu sau
sac dai vai hoat dong kinh doanh ctia khach hang.”

Satoshi Kamata, Ch tich kiém Téng Giém ddc dieu

hanh, Quest Co,, Lta.
www.quest.co.jp

A slogan beloeved by Quest members

Tinh than omotenashi da &n sau vao ban sac van
hoa Nhat Ban. Néu chi goi do la “long hiéu khach”
thi chua thé phan anh hét chiéu sau cua triét ly nay
dé la surphuc vu vai kha ndng thau cam, don trude
nhu cau ngay ca khi chua dugc bay td, cung su
chanthanh, chudn xac vakhiém nhuong. Ngay nay,
khi Nhat Ban déi mat vai nhiing yéu cau cap bach
clia chuyén d6i s6, tinh than ¢6 lich strhang thé ky
ay dang dugc tai dinh nghia cho mot ky nguyén
ma&i noi dir liéu luu chuyén thay cho chén tra, va
can phong tiép khach trai chiéu tatami dugc thay
bang nhing hé théng van hanh tron tru.

B4t chap danh tiéng vé cong nghé tién tién, qua
trinh chuyén déi s6 tai Nhat Ban van dién ra than
trong. Nhu 6ng Satoshi Kamata, CEO cuia Quest,
nhan dinh, nhiéu doanh nghiép Nhat van uu tién sur
6n dinh va quan tri rdi ro hon la thdr nghiém nhanh
chéng. Chinh trong s gidng co do, Quest da ndi
[én nhu mét luc lugng khac biét.

Trong sudt 60 ndm qua, Quest da xay dung
hién dién bén viing tai trung tdm céng nghiép
clia Nhat Ban, hé trg cac nha may ban dan, t&
churc tai chinh, ha tang cong cong va cac don vj
sa&n xuét ndi dung van héa véi mue do tan tam
va chuyén mén hiém co. "Téi goi do la 'IT x OT x
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Omotenashi') 6ng Kamata chia sé. “Diéu do cd
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nghfa la dua tinh than hiéu khéach &y vao thé gidi
clia CNTT va coéng nghé van hanh két hop su
xudt sac vé ky thuat véi su thau cam con nguai.”
Cong ty hda quyén nang luc céng nghé véi cach
ti€p can dat con ngudi 1én trudc, mang dén mat
ma hinh cho thay Nhat Ban cé thé dung hoa gitra
dich vu va cong nghé cao nhu thé nao.

Hién 1a mét doanh nghiép cé doanh thu 14,9
ty yén (94,95 triéu USD) véi hon 1.000 nhan vién,
Quest da tich Ity chuyén mén sau rong thong qua
viéc hé trgkhach hang trong céc finh vurc san xuat,
tai chinh, gidi tri va khu vuc céng. Thanh cong cla
congty déntirtriét ly lay khachhanglam trung tam,
khi céc ky sudugc bé trilam viéc truc tiép tai hién
trudng, qua dé dat dugc surthau hiéu vuot troi vé
hoat dong ctia khach hang. Cach tiép can nay doi
lap 16 rét véi cac nha cung cdp quy mo lén, vén
thuding bi chi phdi bdi cdc mo hinh san pham va
dich vu san c6 cua chinh ho.

Ong Kamata cho biét khach hang tin tudng
Quest khéng chibdinang luc ki thuat ma con nho
sucdimdvalinh hoat. “Nhiéu cong ty gia cong quy
mo 16N tao ra cac hé théng ‘hop den’, dan trd nén
kho hiéu va tén kém theo thai gian. Chung toi bao
d&m quy trinh ludn minh bach hoan toan, d€khach
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hang thay rd gia tri dugc tao ra & dau,’ 6ng ndi.
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Chinh nigmtin, tinh than trach nhiém va chuyén
mon dé da mang lai cho Quest i thé trong nganh
cdngnghiép ban dan dang phat triénnhanh chong
tai Nhat Ban mét trong nhimg finh vuc céd stic canh
tranh toan cau cao nhat clia quéc gia. Quest da
gan bo véi nganh nay trong nhiéu thap ky, va éng
Kamata cho réng day Ia finh vuc tiéu biéu cho su
hoi tu gitta OT va IT.

Séan xuat ban dan hién dai dua trén cac day
chuyén wafer 300 mm, gan nhu van hanh hoan
toan khéng can s can thiép clia con ngudi. “Véi
muc dau tu van khéng 16, hiéu suat phai dugc toi
uu hoa théng qua cac phuong phap dua trén dir
liéu," ng Kamata cho biét. Viéc thu thap va phan
tich dir liéu d€ xay dung mé hinh song sinh s6 1a
yéu t6 thiét yéu, va kinh nghiém ctia Quest trong
cé van hanh nha may 1&n hé thdng thong tin da
tao nén nén tang vimg chac cho nang lyc nay.

Ngoai linh vurc sén xuét, tinh trang gia hoa dan
sd va thiéu hut lao dong dang trd thanh thach
thc lén khong chi véi Nhat Ban ma con véi nhiéu
nganh céng nghiép toan cau. Quest nhinthay tiem
nang quéc té ngay cang ro rét trong cac giai phap
ma cong ty dang phat trién nham tng pho véi bai
toan nhan khau hoc clia Nhat Ban. Buoc Bo Kinh
té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban ghinhan
véi ching nhan Omotenashi, cdng ty két hop do
chinh xac cong nghé véiphong cach phucvuchan
thanh va minh bach. Khi Quest hoan thién chién
lugc toan cau, cong ty nhan thay cohéi lén tai céc
thitruong quéc té cho triét ly dich vu Nhat Ban doc
ddo, lay con ngudi lam trung tam.

Khi cac m6 hinh ¢6 kha néng md réng dugc
trién khai téi nhiing thi trudng mdi, Quest dang
san sang trdthanh maét “dai si’ cla IT omotenashi
minh chimg réng cong nghé co thé vira tién tién,
vira mang dam tinh nhan van.
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